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Notificando sobre Mercancía Perdida o Dañada

El recibidor (consignatario) debe notificar la mercancía perdida o 
dañada al momento de la descarga. Si el carro es colocado en un 
fin de semana o en algún día festivo, el reporte deberá hacerse al 
siguiente día hábil.

Se le debe permitir al ferrocarril la oportunidad de llevar o no a 
cabo una inspección.

Un reporte de pérdidas o daños es una notificación para el 
ferrocarril sobre la pérdida o daño descubiertos en el momento de 
la descarga.  

En el Reporte de Pérdidas o Daños se deberá describir la pérdida o 
el daño, la probable causa de la pérdida o daño y la disposición de 
la mercancía dañada. El Reporte de Pérdidas o Daños no 
constituyen una reclamación.



Seleccione un Reporte de Pérdida o Daño



Extraiga la información del embarque

Llene la información y luego presione GO.

Si la información del embarque es   
incorrecta, presione abajo:



Verifique su información de entrada. Ustede
puede realizar cambios temporales aquí.



Llene el formato para describir su pérdida o daño.

Utilice el despliegue
de los recuadros.

Redondee el número. No se aceptan decimales.



Proporcione los detalles del posicionamiento si
se rechaza al transportista.

Escriba sus comentarios y guarde como
borrador o envíelo.



Página de Confirmación

Haga clic aquí para anexar
información de apoyo.



La Confirmación de correo electrónico le sirve
como Reporte de Daños.



Notificando una
Reclamación de Mercancía

Una reclamación de mercancías es una demanda 
escrita por el reclamante para obtener 
compensación por la mercancía perdida o dañada 
por causa del transportista. 

Todas las reclamaciones de mercancías deben ser 
presentadas de conformidad con las disposiciones 
contenidas en 49 USC 11706 y 49 CFR 1005, o las 
tarifas aduanales aplicables o contratadas bajo las 
cuales se trasladó el embarque .



Select Presentar una
reclamación de Mercancía



Identifique su función e ingrese su reclamación
interna.

Haga clic en el botón
de radio.



Complete su reclamación con unas cuántas
pulsaciones de tecla.

Paso uno: Ingrese la información del 
embarque y presione GO.

Paso dos: Verifique la información del embarque. 
Utilice el despliegue hacia abajo para ver mas
“waybills”.  

Paso tres: Identifique la información de la 
mercancía y la cantidad a pagar. 

Paso cuatro: Sálvela como borrador
o envíela

Descripción Removida



Página de Confirmación

Haga clic aquí para anexar
información adicional y/o de apoyo.



La Confirmación de correo electrónico certifica que
se recibió su reclamación.



Verificando el Estatus de su Reclamación de 
Mercancía

Las reclamaciones de mercancías se procesan en el 
orden en que son recibidas.

La mayoría de las reclamaciones de mercancías son 
resueltas dentro de 30 días.

Para que nuestros investigadores puedan dedicar sus 
esfuerzos resolviendo sus reclamaciones le suplicamos 
no llamar para verificar el estatus dentro de los primeros 
30 días.

Por favor utilice ShipCSX para verificar el estatus de su 
reclamación.



Seleccione Verificar Estatus de una Reclamación
de Mercancía



Diseñe su búsqueda.

Haga clic en cualquier
columna para clasificar

Cambie el rango
de fecha

Limitado a cierto VIN o número de carro



SALVANDO Y COMPLETANDO UN BORRADOR

Puede suceder que usted no pueda terminar su
reporte de daños o reclamación. Por ejemplo a 
medio camino usted se da cuenta de que requiere
mayor información.

Usted puede salvar un borrador de su reporte de 
daños o reclamacion y regresar a éste mas tarde.

La información se puede extraer hasta por 14 días.

En lugar de presionar “Submit” (enviar) simplemente
presione guardar como borrador (Save as a Draft).



Seleccione Completar un Borrador de Reporte de 
Pérdida y daños o Reclamación de Mercancías.



Haga clic en el borrador que desea
completar.



Llene la información faltante y presione
enviar (Submit)



Contactos para Reclamación de 
Mercancías

Correo Electrónico:
Informando sobre Pérdida o Daño – exceptions@csx.com
Reclamación de Mercancías – frtclaims@csx.com
Teléfono:
Preguntas para información sobre Pérdida y Daño – 800-432-1032
Preguntas sobre Reclamación de Mercancías – 800-327-9715

Para tener acceso a las opciones de ShipCSX llame al teléfono: 
877-744-7279, prompt 2.


