
ShipCSX
Demoras y Servicios 

Diversos



Reglas Básicas

Demoras
• Facturación mensual

• $90 por día en equipos ferroviarios después del tiempo gratuito
• $40 por día en equipos privados después del tiempo gratuito

• Sistema promedio de crédito y débito
• Cuentas separadas para tráfico entrante / saliente

• Entrante
• Ferroviario  - 2 créditos
• Privado    - 2 créditos

• Carros salientes
• Ferroviario  - 1 crédito
• Privado   - 5 créditos

• El reloj inicia a las 12:01a.m. del día siguiente a la colocación
• El reloj no empieza  a correr cuando el carro ha sido ordenado para colocación
• El reloj se detiene al notificar la liberación
• Concesión perdida de cambio se proporciona cuando CSX no da servicio a un 

cliente de acceso restringido en un día de servicio programado. 



Ver Detalles del Evento del Equipo

Términos y conceptos claves de demoras

• Acceso Restringido:
Cuando un cliente tiene 
restricciones de 
colocación

• Acceso Abierto: Cuando 
todos los equipos pueden 
colocarse al llegar ya que 
no hay restricciones de 
colocación

• Posicionamiento  
Constructivo “Constructive
Placement: CSX notifica al 
cliente que los equipos 
están listos para colocación

• Colocación Actual: Cuando 
los equipos se colocan en 
posición de carga y 
descarga



Ingresar a Cargos de Aplazamiento

ABC CORP                                                        $7,000.00

PASO 1: Coloque el cursor sobre la 
Pestaña Pagar

PASO 2: Haga clic en el vínculo de Cargos 
de Aplazamiento



ABC CORP                                                        $7,000.00

PASO 1: Coloque el cursor sobre la 
Pestaña Pagar

Haga clic en Información de Ubicación de 
Cuenta MTD

Ingresar a Cargos de Demora



Usar Cargos por Demoras

PASO 1:  Elija el Mes y 
Ubicación de Planta adecuados

PASO 2:  Seleccione el Tipo de 
Factura



Calendario del Resumen Diario de Demoras



Ver Detalle del Evento del Equipo

ABC CORP, JACKSONVILLE FL (A 640)

CSXT 8100-RAILROAD CARS FOR UNLOADING (A 640)



Configurar Opciones de Demoras

Suscribirse al 
Resumen de 
Cargos de 
Demoras Diario por
correo electrónico

Especificar
Ubicación



Nuestras Políticas
Esta pantalla le dará acceso a información de CSX como
Tarifas, Cambios, Demoras y políticas de tarifas
suplementarias. ¡Haga clic en Nuestras Políticas para
iniciar!

Vínculos para 8100 Tarifas, 
Guía de Servicios
Suplementarios y Guía para
Administrar cargos Diversos



Cambio de Cliente y 
Otros Servicios



Cambio de Cliente

Cambio dentro de la planta:  el cambio de equipos de un lugar a otro 
dentro de una misma industria

Cambio dentro de la terminal:  cambio realizado de un carril operado 
por el mismo ferrocarril cuando ambos carriles están dentro de los 
límites de cambio de la misma estación o distrito

•Carril de arrendamiento dentro de la terminal

•Carril de no arrendamiento dentro de la terminal

Cambio dentro de la terminal: cambio de equipos dentro de un área 
terminal que involucra dos o más ferrocarriles



Otros Servicios

Sobrecargas:
• Los equipos con peso inaceptable deben ser sacados del tren y se deberá
reducir el peso a un peso seguro

• $750 por equipo sobrecargado
• El aplazamiento se acumula mientras el equipo espera a ser reducido de 
peso
• Es responsabilidad del cliente el coordinar la reducción del equipo

Cargos de Pesaje:
• Peso sin cargo

• El peso es necesario para crear cargos de transportación
• Peso con cargo

• Seleccionar la opción de peso en BOL cuando los cargos por transportación 
sean por equipo
• Dos tipos de cargos de pesaje

• Escala RR - $500 por carro
• Escala Privada - $100 por carro



Mejores Prácticas

Administre sus cargos diversos con las 
herramientas web en ShipCSX:

• Suscríbase al CSXT 8100
• Baje y/o lea la “Guía de Servicios Diversos”
• Lea y entienda ‘ Una Guía Rápida para 

Administrar el demoras’
• Uso de herramientas ShipCSX que le 

ayudarán a administrar su negocio ferroviario.
• Cambio de Planta
• Cargos por demoras
• Búsqueda y Rastreo
• Facturas de Cuentas

• Llame a nuestro Servicio al Cliente al 
1877ShipCSX (1-877-744-7279) opción 5 – 6 
para soluciones a sus problemas y 
necesidades de servicio especial antes del 
final del mes

• Presente una queja a los 30 días de la fecha 
de facturación



Preguntas?


