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Agenda

• Opciones de EDI Facturación
• Vista de las herrameintas de Contabilidad de  

SHIPCSX 
• Texto de ayuda
• Aplicar para crédito “EFT” transferencia de fondos.
• Mejoras a futuro
• Retroalimentación
• Cómo contactar a CSX
• Preguntas



Como recibir o enviar la información de 
pago

• EDI 410/820 a través de un tercero
• EDI 410/820 FTP directo (B2B)
• Herramientas de ShipCSX

– Nos enfocaremos en las herramientas de 
ShipCSX para visualizar, imprimir y disputar
facturas, recibir facturas por correo electrónico y 
programar pagos por diferentes vías.



Transacciones EDI

Métodos de Pago
• ACH Debit – Corp debit or Manual Debit
• ACH Credit
• Wire Transfer 
• Pay by Check



CSX Opciones de Pago (Débito)

E-Pay Pago Electónico “Débito” (CSX-pagos programados)
- El cliente se programa para pagos semanales
- El cliente puede ingresar el monto del pago, cambiarlo y disputar via ShipCSX
- Se pueden llevar a cabo cambios 24x7 hasta un día antes del vencimiento
- El cliente controla el monto a se debitado por CSX
- No se incurre en cargos financieros con el proceso de auto-débito

E-Pay Pago por Débito “Manual” (el ciente programa los pagos)
- El cliente ingresa el monto a pagar y sus disputas a través de ShipCSX
- El cliente controla el montoa ser debitado por CSX
- Se pueden incurrir en cargos Financieros si se programan los pagos fuera de 

los términos del crédito

Para pagos electrónicos “e-pay”, contacte a nuestro eqiupo de “e-Bussiness al 1-877-
ShipCSX (1-877-744-7279).



ACH Crédito / 820
- El cliente envía fondos electrónicos vía transferencia mediante la transmisión

820 EDI a su banco
- CSX requiere un formato estándard que pueda adaptarse “en-casa”
- Los mejores candidatos para este tipo de programa son los clientes con 

facturación EDI a través de transmisión 410
- La aplicación de efectivo puede ser mejorada de manera significativa con este

proceso

E-Pay Credito (cliente con pagos programados)
- El cliente selecciona y programa las facturas a ser pagadas vía ShipCSX
- El cliente indica el monto y disputa via ShipCSX
- ShipCSX-crea un número de rastreo que se envía con el pago.
- La aplicación de efectivo puede ser mejorada significativametne con este

proceso. 
Para pagos por crédito “e-Pay”, contacte a nuestro equipo de “e-Business”al 1-877-

ShipCSX (1-877-744-7279)

CSX Opciones de Pago (Débito)



Página de entrada de 
ShipCSX

Railroad Customer

Railroad Customer

Click the Pay Tab to view the 
Account Invoices Tool

Haga clic aquí para ver la página de resumen
sobre sus Facturas.



Página de Resumen de Facturas

Haga clic para expandir o 
colapsar los detalles de 

las columnas
Railroad Customer

Railroad Customer

Haga clic para ver todas
sus facturas



Detalles de Antigüedad

Railroad Customer

You can view the age of your 
bills, by clicking the Account 

Aging tab on the navigation bar.

Usted puede ver cada factura
haciendo clic en los vínculos de 

cualquiera de las columnas



Visualización de tipos de 
facturación

• Vista condensada, expandida o vistas a la 
medida

• Descarga a una hoja de cálculo
• Envio de copias PDF por correo electrónico
• Impresión de facturas individuales
• Seleccione facturas para disputa o programe

el pago
• Envíe un correo a su representante de 

“Customer Accounting”



Visualizando sus facturas

Railroad Customer Usted puede seleccionar ver la información
condensada o expandida en las columnas

de la facturación. 

Haga clic en cualquier vínculo para ver el detalle de cualquier
factura



Ver o Imprimir sus facturas

13510

PATRON CODEPATRON CODE
CONSIGNEE ADDRESS INFO

FREIGHT BILLING ADDRESS

SHIPPER ADDRESS INFO

0000.00 0000.00 0000.00

0000.00 0000.00

1234567890 01/01/2006

1.0001/01/2006

CSXT 123456

1.001.00

1.00
1.00

1234567890 1234567890

ROUTE INFORMATION



Descarga de la información a 
Excel

Paso 1- Seleccione el cuadro lateral izquierdo de la(s) factura (s) que desee
descargar a excel.
Paso 2- Utilizando la lista de acciones del menú, seleccione “Download”.
Paso 3- Haga clic en “Go”
La información desplegada en pantalla será descargada en una hoja de excel.
Opción: Se puede personalizar la vista de las columnas.

Railroad Customer



Envie sus facturas en formato PDF 
o ZIP

Paso 1- Seleccione el cuadro lateral izquierdo de la(s) factura (s) que
desee recibir por correo electrónico.
Paso 2- Utilizando la lista de acciones del menú, seleccione “E-mail 
Bills in PDF” (o Zip).
Paso 3- Haga clic en “Go”
Paso 4- En la siguiente página ingrese la dirección de correo a la cual
desea enviar las facturas.
Paso 5- Haga clic en “OK”
Recibirá una confirmación en pantalla de que el/ las facturas han sido
enviadas.
Haga clic en “Details List” para regresar a la pantalla anterior o en 
“Account Group Summary” para regresar a la pantalla de resumen de 
facturación.

Railroad Customer



Resumen de disputas

Ahora usted puede seleccionar entre las
disputas Abiertas, Cerradas o todas.Railroad Customer



Detalles de las Disputas

Ahora usted puede ver todas sus
diputas, no sólo las que ha ingresado

por ShipCSX

Disputa por “Fuel 
Surcharge”-por tarifa, 
por factura duplicada, 
por aplicación incorrecta
de regla 11- tarifa
integrada- dirección
incorrecta o no-record 
del embarque

La tarifa no coincide

Pagada con la factura FB123456859

Carro cobrado con la factura FB 
225566182

Esa dirección no está en mis registros
El numero de carro no corresponde

Ahora hay nuevas descripciones para las disputas

El número de carro no corresponde a 
ninguno de nuestros récordsJane Doe



Estatus de las disputas debido al 
detalle de la facturación



Disputa de Facturas por detalles de 
facturación

Haga clic en las cajitas de las
facturas que desea disputar y del 
menún desplegable de acciones
“Actions” seleccione disputar.Railroad Customer



Razón de la Disputa y 
comentarios

Paso 1- Utilice el menú desplegable en la Razon de Disputa “Dispute 
Reasons”, para seleccionar la rzón de su disputa y agregar comentarios.

Paso 2– Usted puede enviar por correo información adicional a CSX 
haciendo clic en el ícono con un sobre

Paso 3- Presione “Go”.



Confirmación de la Disputa

Una vez que usted ingrese
una disputa, usted recibirá una
confirmación. Usted puede
descargar o imprimir esta
confirmación para sus
registros.



Envíe un correo electrónico a su representante
de  “Customer Accounting”

Para enviar un correo a su representante, haga clic en el 
ícono del sobre. Se abrirá otro explorador con un correo
electrónico y el número de factura al que se está refiriendo. 
Asegúrese de agregar cualquier información adicional tal
como archivos adjuntos o cualquier información que
contribuya a su representante para la aclaración.



Seleccione las facturas a 
pagar

Paso 1- Seleccione el cuadro lateral izquierdo de la(s) factura (s) que desee
pagar.
Paso 2- Utilizando la lista de acciones del menú, seleccione “Pay”
Paso 3- Haga clic en “Go”

Railroad Customer



Pay Invoices

Paso 1- Verifique el monto a pagar. Usted puede cambiar el monto a pagar, pero si éste no 
corresponde con el valor de la factura deberá documentar la razón para el pago por ese monto
mediante una “Dispute”.
Paso 2- Escriba la fecha en la que enviará el pago. 
Paso 3- A través de la lista de menú “Actions”, seleccione su forma de pago.
Step 4- Haga clic en “Go”.



Supresión de Facturas en 
papel

Paso 1- Una vez que se compendie su cuenta para recibir Facturas por correo
electrónico usted puede suprimir el envío de facturas en papel.
Paso 2- O en el caso de que su compañía haya seleccionado recibir facturas por
EDI410 y enviar pagos via EDI 820, las facturas en papel pueden ser suprimidas.
Paso 3- Seleccione el formato que más se adecúe a las necesidades de su empresa..
Paso 4- Para desactivar sus facturas en papel comuníquese con nosotros

011-882-744-7279 opción 2 luego 1

RailroadCustomer@csx.com

RailroadCustomer@csx.com

Railroad Customer



Opciones de preguntas -
Facturas

Usted puede buscar las facturas por
número de factura o de tracking

Railroad Customer

Railroad Customer



Opciones de preguntas-
Pagos

Usted puede seleccioanr
visualizar pagos programados o 

por grupos de pagos

Los detalles le mostrarán el # de 
tracking, estatus, método, fecha

importantes y montos



Opciones de Preguntas -
Vistas

Para personalizar sus vistas, seleccione las vistas por Resumen de 
Facturación o por facturas.

El resumen de grupo contable le permite personalizar su
tabla de resumen con base en sus criterios



La vista de su lista de facturas le permite personalizar
los detalles de sus facturación con base en las

columnas que desea ver.

Para personalizar sus vistas, seleccione
cualquiera de sus resumenes de facturacipon

o la visat de sus facturas

Opciones de Preguntas –
Vistas (cont…)



Para suscribirse para recibir sus fracturas via 
correo electrónico, seleccione “New Bills o 

Summary Bills”

RailroadCustomer@csx.com

RailroadCustomer@csx.com

Railroad Customer

Seleccione el formato en el que quiere
su correo. Puede agregar direcciones

de correo a las que dese les lleguen las
facturas. Puede agregar varias, sólo

sepárelas con punto y coma.

Opciones de Preguntas –
Vistas (cont…)



Texto de Ayuda

• Proporciona instrucciones detalladas para cada fase de 
la herramienta de facturación.
• Es una guía rápida para abordar preguntas frecuentes.
• Es imprimible a su “Desktop” para consulta como
manual de referencia



Mejoras a futuro

• Mejora en la capacidad para descarga e impresión
• Mejor funcionalidad en las herramientas de reporte y 
suscripción
• Visibilidad de los comentarios de CSX sobre sus
disputas
• Posible información de histórico de facturación
• Mayor número de páginas de confirmación con números
de rastreo



How to Contact CSX

1-877-ShipCSX (744-7279)

Para E-business- opción 2, luego 1
Para Servicio a Clientes CSXT opción 5, luego 6


